Art. 164 - Congedi e permessi per handicap

La lavor‘a‘trice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravita.accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall’art. 33 della Legge 5
febbraio 1992 n. 104, e dall’art. 2 della Legge 27 ottobre 1993, n. 423, e cioé:

a) il periodo di congedo parentale astensienefacoltativa-pest-partum fruibile fino agli otto ai-tre anni

di eta del bambino;

b) in alternativa alla lettera a), due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai tre anni di eta del
hambino, indennizzate a carico dell’iNPS;

c) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre giorni di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'INPS anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravita, parente o affine
entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge convivente.

Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢}, sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con handicap
non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai sanitari la

presenza dei genitori

Ai permessi di cui al punti b} e ¢}, che si cumulano con‘quelii previsti dall’articolo 7 della Legge 1204/71, si
applicano le disposizioni di cui all'ultimo comma del medesimo art. 7, Legge 1204/71.

Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, pud scegliere, ove possibile, la
sede di lavoro pill vicina e non puo essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone handicappate in
situazioni di gravita. '

La persbna maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertato, pud usufruire dei permessi di cui
alle lettere b) e ¢) e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condizioni ed alle

modalita di cui alla legislazione in vigore’




Art, 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorni di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dell’INPS ai sensi dell’articolo 74 della legge 23 dicembre
1978, n.833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell” art. 1,
Legge 29 febbraio 1980, n.33. L’importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i
contributi dovuti all’INPS, secondo le modalita di cui agli articoli i e 2, Legge 29 febbraio 1980,
n.33;

b) ad una integrazione dell’indennita a carico dell’INPS da corrispondersi dal datore di lavoro,
a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

D 100% (cento per cento) per primi tre giori (periodo di carenza); -

2) 75% (settantacinque per cento) per i giorni dal 4° al 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art.195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun
anno di calendario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma
dell’art. 175, l'integrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene
corrisposta al 100% per 1 primi due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per il
quarto evento, mentre cessera di essere corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell’applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

ricovero ospedahero day hospital, emodialisi;
. - evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 glorm
~ - sclerosi multipla o progresswa e le patologie di cui all’art. 181, terzo comma, documentate
da specialisti del servizio sanitario nazionale '
- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.
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Al fine della percezione delle indennita economiche relative al periodo di malattia il lavoratore & //
tenuto — ai sensi dell’art. 2, della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 — a recapitare o a trasmettere a /y;'f"' _
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del medico ”/

curante, I’attestazione sull’inizio e la durata presunta della malattia, nonché i successivi certificati in
caso di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate nel )
periodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

‘Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi P
motivo Pindennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se 'indennita stessa & corrisposta 8
dall’INPS in misura ridofta, il datore di lavor 10 non & tenuto ad integrare la parte di mdenmta non

_cortis osta dall’ 1et1tuto . S ey
e /// / Zi\ o
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Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui ai successivi artt. 178 ¢
183 né agli apprendisti.

In attuazione dell’art. 20 del D.L. 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che i datori di lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell’INPS, il trattamento economico di malattia nelle misure e con le modalita previste dal presente
articolo,con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all’INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidare ad un’apposita Commissione il compito di
valutare, in un’otftica di ottimizzazione dei costi, ulteriori facoltd connesse all’esonero dal

pagamento del contributo all’INPS.
La suddetta Commissione dovra esaurire il compito ad essa dsseonato entro 12 mesi dalla

sottoscrizione dell” accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale n. 1

Le parti si danno atto che per il computo degli eventi morbosi utile ai fini dell’applicazione del
regime di cui al comma 2 del presente articolo, 1’ipotesi di continuazione di malattia e la ricaduta
nella stessa malattia sono considerate un unico evento morboso, secondo 1 criteri amministrativi
indicati dall’INPS per I’erogazione dell’indennita a suo carico. '

Dichiarazione a verbale n. 2

In merito agli esiti derivanti dall’applicazione di quanto previsto dal presente articolo, EBINTER
procederd alla realizzazione di un monitoraggio, anche attraverso gli enti bilaterali territoriali,
secondo le modalita che verranno definite entro il 30 giugno 2011 tra le Parti firmatarie il presente
Accordo di rinnovo. t

Dichiarazione a verbale n. 3

Alla materia di cui al presente articolo si applicano, in caso di controversie, le norme di legge ¢
quelle della sezione terza del CCNL terziario, come modificato dal presente accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale n. 4

Le parti confermano che la materia disci Imata dal presente articolo_potra essere oggetto'di intese a / ,
livello aziendale. A j




Art. 188 bis - Adozioni internazionali

In caso di adozione internazionale, il lavoratore potra richiedere un periodo di aspettativa non retribuita di
30 giorni, frazionabili in due parti, durante il periodo di permanenza all'estero richiesto per {'incontro con i
minore e gli adempimenti relativi alla procedura adottiva prima del’ingresso del minore in ltalia.
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Art. 200 - Aumenti retributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti salariali non assorbibili:

AUMENTI Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza Totale
RIPARAMETRATI
142015 | 1_11 2015 | 1_6_2016 | 1_11 2016 | 1_8 2017

QUADRI 26,04 26,04 26,04 27,78 41,67 147,57
| 23,46 23,46 23,46 25,02 37,53 132,93
[} 20,29 20,29 20,28 21,64 32,47 114,99

1 17,34 17,34 17,34 18,50 27,75 98,28

v 15 15 15 16 24 85

Vv 13,55 13,55 13,55 14,46 21,68 76,80

Vi 12,17 12,17 12,17 12,98 15,47 68,94

Vil 10,42 10,42 10,42 11,11 16,67 59,03

~ operatori di vendita

I categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24

Ii categoria 11,89 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36
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Art. 236 Decorrenza e durata , yd
V4

&

Le parti, alla luce del principio di ultravigenza condiviso nei precedenti rinnovi e preso atto, che il
precedente contratto cessa la sua vigenza in data 31/3/2015, concordano che il presente contratto
decorre dal 1/4/2015 e avra vigore fino a tutto il 31/12/2017.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la durata di cui al primo comma se non disdetto, tre
mesi prima della scadenza, con raccomandata a.r.. In caso di disdetta il presente contratto restera
in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo contratto nazionale,

Salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dalla data di sottoscrizione del presente accordo.

35




Art. 236 bis Elemento economico di garanzia

L'elemento economico di garanzia & disciplinato secondo i seguenti principi:

verra erogato con la retribuzione di novembre 2017;

compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di
inserimento in forza al 31/10/2017, che risultino iscritti nef libro unico da almeno sei mesi;
{'azienda calcolera I'importo spettante, secondo quanto previsto dall’art. 191, in proporzione
all’effettiva prestazione Iavoratlva svolta alle proprie dtpendenze nel periodo [01[2015 al

31/10/2017;

per i lavoratori a tempo parziale, 'importo sara calcolato secondo il criterio di proporzionalita
di cui alf’art. 76;

Vimporto non e utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

importo & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Terzuano che venga corrisposto
successivamente al 1/01/2015;

si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinnovo;

- importo:
Quadri, I ¢ H livelio Hie IV livello V e VI livello
95 euro- 80 euro 65 euro
Aziende fino a 10 dipendenti
105 euro 90 euro ~ 75 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti

sy .
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SEZIONE IV - DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Titolo VHi

Art. 243 bis- Contributi di assistenza contrattuale (adesione contrattuale)

Le Parti considerano il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavoro,
che adotftano esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua

‘applicazione, e per i rispettivi lavoratori, non solo ai fini del’adeguatezza del complessivo trattamento

economico-normativo, ma anche ai fini della realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata
dalla legislazione vigente, nonché del beneficio delle agevelazioni contrattuali e legistative.

Pertanto, per la definizione del presente CCNL ed il suo aggiornamento e per la pratica realizzazione di

quanto previsto nello stesso dalle parti contraenti, nonché—negli-articeli-precedenti-e per assicurare le
funzioni di tutela e di assistenza Lefficienza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio

dei Iavoratorl e dei datorl di lavoro Confcommercm laéeﬂﬁedeﬁ-ﬂeﬂe«@ene#a#e—ttahaﬂadememme;e;e-del

H{FILCAMS-
(FISASCAT-CISL) e

LU%ne—Ftahana—LaveFa%eﬁiwsme—GemmeFew—eéewgk(UlLTuCS-UiL) procederanno alla riscossione di

contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un Istituto previdenziale o assistenziale ai sensi della

legge 4 giugno 1973, n. 311.

Le parti concordano che guanto previsto dal présénte articolo costituisce parte integrante delle
disposizioni volte a disciplinare il trattamento economico-normativo del presente CCNL, in quanto
finalizzate alla revisione e manutenzione di tutti gli istituti che si applicano ai singoli rapporti di lavoro.

Anche al fine di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, sono tenuti alla corresponsione dei
contributi di cui al precedente capoverso tutti tante i datori di lavoro, che applicano ai sensi del primo
comma del presente articolo il presente CCNL, ehe e i rispettivi dipendenti.

Le misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi accordi e
regolamenti da stipularsi tra le parti con I'Istituto previd‘enziale o assistenziale prescelto.

Le norme di cui ai precedentl capovers; fanno parte mtegrante del presente contratto-e—ne:wesseﬂesubﬁe

f datort di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del preser\téf/

articolo.




Art. 100 his - classificaziona del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivita esclusiva

dell'information and communication technology

Premesso che:

- le aziende che svolgono esclusivamente attivita nell’tnformation and Communication Technology
sono connotate da particolari caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, i
periodici e frequenti adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessita di
adeguamenti e rivisitazioni degli organici;

- per Yindividuazione di qualificazioni professionali ICT nelle suddette aziende ICT & stato elaborato a

livello europec le-Competence Framework {c.d. e-CF), quale sistema di riferimento per
comvpetenze professionali e manageriali, che permette di far diaiogare fra di loro sistemi di
riferimento esistenti a livello internazionale, nazionale e delle singole imprese;

- tale framework di riferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle esigenze delle aziende e dei lavoratori, e sono espresse nel loro linguaggio;

- I'e-CF & progettato per mettere in relazione specifici skills e modelli di profili professionaliv (per

esempio AITTS, Cigref, EUCIP, SFIA, etc.) che provengono da differenti culture ed esperienze in

Europa e fornisce, inoltre, una traduzione di questi approcci e neflo stesso tempo da identita” ™

europea;

Sulla base delle premesse, la leftura della matrice sottostante, unitamente alla declaratoria prevista }

per ogni singolo livello contrattuale, pud consentire il corretto -inquadramento dei profili definiti con

e-CF all’interno di una impresa ICT. o

LIVELLO del CCNL ~ Livello di competenza e-CF — dimensione 3 e-CF

-
-
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Si conviene, pertanto, sulla necessita che la classificazione del personale per talune figure professionali
operant: allinterno delle aaende che svolgono esclusivamente attivua ne!E’ iCT sia diversamente




I} presente articolo ..... trova applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendenfi assunti nelle
suddette aziende dell’ICT, a far data dalla sottoscrizione del presente Accordo di rinnovo.

Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili a figure professionali, anche se similari, ma che
prestino la loro attivita in aziende non appartenenti all’'ambito dell'Information and Communication
‘Technology, per le quali, dunque, continuano a trovare applicazione le norme contenute néll’art. 100 del

presente CCNL.

Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento la nomenclatura fornita dall’ e-CF. In
particolare, laddove si parla di “gestione” o di “manager” le parti hanno riprodotto un termine tecnico
che non si riferisce necessariamente allo svolgimento di attivita che richiedono al lavoratore 'r
{
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ricoprire una “posizione apicale”.
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Tab. 1

e

Account Manager Costruisce relazioni dl busmess con i clienti per favorire la vendita dl 2
hardware, software, servizi di telecomunicazioni o iCT. Identifica
opportunita e gestisce 'acquisizione e la consegna dei prodotti. Ha la
responsabilita di raggiungere i target di vendita e mantenere i

margini. .

Business Analyst | Identifica aree dove sono necessarl cambiamenti del sistema o 2
T T :nformatlvo per supportare il busmess p!anene controlla- I’lmpatto o
in termlm d| gestione del cambiamento. Contribuisce ai requ;srtl
funzaonall general: deil’az:enda per quanto riguarda Varea delle
soluz;om !CT Anailzza le esxgenze di mercato e Ie traduce in soluznom

Business v Gestisce ed implementa gli aggiornamenti delle applicazioniesistenti | =~ = 3
Information e le attivita di manutenzione sulla base dei bisogni, dei costi e dei |
Manager piani concordati con gli utenti interni. Assmura la qualita diservizio e
la soddisfazione del cliente interno
/
Chief Information . Definisce ed implementa la governance e la strategia' ICT. Determina 1
Officer (CI‘O}Y‘ - | Ie rlsorse necessane per l’:mplementaznone della strateg:a ICT. ' |
N o ‘ AR An’ncupa Fevoluzione del mercato ICT edi blsogm dl busmess , . v
; | de[l’az:enda Contribuisce allo sv&luppo del piano strateglco : o u;f;[
aziendaIe Conduceo oartet:ipa in progetti di pit grande - v T . ;j

camblamentob’ - o o S ) /




Database manager

Assicura la progettazione e la realizzazione {Developer), o assicura la
manutenzione e la riparazione del data base dell’azienda
(Administrator) per supportare soluzioni di sistema informativo in
linea con le necessita di informazioni del business. Verifica lo
sviluppo e il disegno deile strategie di database, monitorando e
migliorando la capacita e le performance del database, e
pianificando per bisogni di espansioni futuri. Pianifica, coordina e
realizza misure di sicurezza per salvaguardare il database

Developer

Assicura la realizzazione e Yimplementazione di applicazioni ICT.
Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di dettaglio. Compila

programma di diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi
“operativi ed il software per assicurare il massimo della funzionalitae
‘del'efficienza '

Digital Media
Specialist

Disegna, imposta e codifica applicazioni multimediali e website per
ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi  messaggi di

marketing. Fa raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicura
la sostenibilita attraverso Vapplicazione di sistemi di gestione dei
contenuti appropriati
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iCT Consu!tant

Garantlsce il controi!o tecnoioglco per informare gli stakeholder

sulle tecnologie emergenti. Prevede e porta a maturazione
progetti ICT mediante F'introduzione di tecnologia appropriata.
Comunica il valore delle nuove tecnologie per il business.
Contribuisce alla definizione del progetto

IcT Operatuons
. Manager

Implementa e mantiene una"parte dell'infrastruttura ICT. Assicura
chele attlwta s:ano condotte in accordo con le regofe i processr e

logh standard amendall. Prevede i camblamentl necessan secondo :
|la strategla ed [l controllo del COStI deli’orgamzzaznone Valuta e .
" -suggensce snvestlmentl basatl su nuove tecno!ogie Assu:ura

iy efﬁcac:a deli’!CT ela gestlone dex nschl assomat:

ICT Security Manager

Defmlsce la pohtlca di sicurezza del Slstema dl [nformaznom
Gestisce la diffusione delle sicurezza attraverso tutti i sistemi
informativi. Assicura la fruizione delle informazioni disponibili.

‘Riconosciuto come Fesperto di politica di sicurezza ICT dagll

sta keholder interni ed esterni

ICT Security Specialist

Propone ed lmplementa i necessarl agglornamenh della

' "s:curezza Cons:gha supporta mforma e formsce addestramento
‘e consapevolezza sulla 51curezza Conduce az;onl dlrette su tutta

) parte dl una rete o di un snstema g nconoscnuto come i’esperto

: tecnico del}a SIcurezza lCT da| colieghr.

e,
N
S

':/‘"7

iCT‘Trainer

Fomisce Ia conoscenza e gli skill necessari per assicurare che |
discenti siano effettivamente capaci di svolgere 1 loro compiti sul
posto di lavoro ' -

Network Specialist -

Gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete, risolvendo
probleml ed errori per assicurare definiti livelli di servizio.
Monitorlzza e mlgllora le performance delia rete

Project Manager

Definisce, impiementa e gestisce progetti dal concepimento
iniziale alla consegna finale. Responsabile dell'ottenimento di
risultati ottimali, conformi agli standard di qualita, sicurezza e
sostenibilita nonché coerehti con gh obiettivi, le performance i
costi ed I tempi definiti

Quality Assurance. -
Manager =

AgiSce e mette in essere un aQ’pro’éCio della qualita ICT conforme

‘alia cu!tura amendale Assmura chei controih del ‘management
siano correttamente lmplemem:atl per salvaguardare il

patnmomo, i'mtegnta deidatie i’operatlwta F focalizzato ed

-impegnato nel raggiungmen’fo degli obiem\n di qualita e

controda statlsmche per preued ve 1 nsuitatl delfa quama

mapcpe e
e
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Service Desk Agent

S . . =
‘Service Manager

Fornire supporto ali'utente per eizm!nare gli errori@ovuti a
problemi o ad aspetii critici dell'{CT. L'obiettivo principale & di
consentire alfutente di massimizzare I3 produttivita attraverso un
uso efficiente delle attrezzature ICT o delle applicazioni software

Gestisce la defmrzmne dEI contrattl di Servnce Level Agreements
(SLA),VOpera_tiqnal Level Agreements {OLA) edi Key Performance
IndiCators (KP1). Negozia i contratti nei vari contesti di business o
coni cllentl ein accordo con il Busmess IS Manager . Gestisce lo

:staﬁ’ che momtonzza registra e soddlsfa gIl SLA. Cerca di mitigare

gh effettl in caso di non ragg:unglmento degli SLA. Contribuisce

-t allo svnluppo del budget di manutenz;one ‘tenendo conto delle
a orgamzzazionl dl busaness/fnanza 3

System Administrator

lnstaila sbftware, conﬁgura ed aggiorna sistemi ICT. Amministra

quotidianamente 'esercizio de! sistema al fine di soddisfare la
continuita del servizio, i salvataggi, la sicurezza e le esigenze di

performance
Systems Analyst - | Assicura il disegno tecnico e contribuisce al'implementazione di
o LT ‘nuovo software e/o di miglioramenti
Systems Architect Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un punto

di vista tecnico. Assicura che le soluzioni tecniche, procedure e
modelli di sviluppo siano aggiornati e conformi agli standard. E’
al corrente degli sviluppi tecnologici e li integra nelle nuove
soluzioni. Agisce da team-leader per gli sviluppatori e gli esperti
tecnici

'Def‘ nisce specn‘;che tecniche dettagliate e contribusce in modo
'dlretto alla creazione o modifica efﬁcace di sistemi appl:cat:\n

L -V'complesm mediante l'utilizzo di appcsm standard e strumenti.
 Technical Analyst. -~ |

‘Garantlsce chei nsuitatl rispcndano ai requisiti di business, sia
‘:n termim di progettaztcne tecnica di alta qualita sia ;n termini di

: »conformlta con le spec:ﬁche funzionali concordate. -

: Tech’nkéleeciéiiSt o

Mahfiehe in m’odo”eﬁ’ cace hardware/software. Responsabile di
una puntua!e ed efficace riparazione al fine di garantire una

| performance ottimale del sistema e un’alta soddisfazione del

chente

Test Specialist-

Contribuisce alla correttezza e la completezza di un sistema
‘garantendo che la soluzione soddisfi i requisiti tecnici e
dell’utente. Contribusce in differenti aree dello sviluppo del

w
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sistema, effettuando il testing delle funzionalita del sistema, /
identificando le anomalie e diagnosticandone le possibili cause

Enterprise architect Descrivere la struttura di un'organizzazione, i suoi processi 2
operativi, i sistemi informativi a supporto, i flussi informativi, le
tecnologie utilizzate, le localizzazioni geografiche, i suoi oblettivi,
mantenendo un equilibrio tra opportunita tecnologiche e
requisiti dei processi di business.

Mantenere una visione olistica delia strategia
dell’crganizzazione, dei processi di business, dell’informazione e
del patrimonio ICT

!

Le parti concordano che qualora emerga la necessita di definire ulteriori qualifiche non presentjj
nella tabella 1, si incontreranno secondo le modalita di cui all’art. 15, lett. b), punto 1, del CC i-,’ 7
{

e

P

)
[y

AT

(\\,r

45




TIPGLOGIA DI PROFILO

GESTIONE BUSINESS

GESTIONE TECNICA

PROGETTAZIONE

SVILUPPQ

SUPPORTO

ESERCIZIO E SERVIZI

PROFILI PROFESSIONALL

Ore complessive di
formazione
professionalizzante

approfondite
conoscenze tecnico-
scientifiche e capacits di
divulgazione delle
proprie competenze
{inquadramento finale
al 2° livello}

. 240 .

{per gli apprendisti
in possessa dj
diploma di
istruzione
superiore di 2°
grado o di laurea
universitaria 210
ore)

particolari conoscenze
tecniche ed
approfondita
conoscenza tecnico-
pratica {inquadramento
finale al 3° livello)

210

YA specifiche conoscenze
EN ‘; tecniche e particolari

- ‘capacita tecnico
pratiche{inquadramento
finale al 4° livello}

180

Normali conoscenze ad
adeguate capacita
tecnico-
pratiche(inquadramento
finale al 5° livelio)

160

Semplici conoscenze
pratiche{inquadramento
finale al 6° livello)

120

AREA DI ATTIVITA' — ICT

-

PIANO ORARIO CURRICOLARE

e e
RS




AREA DI ATTIVITA —ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO — GESTIONE BUSINESS

QUALIFICHE

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica

Business Information Manager
ICT Operation Manager




COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

- Applicazione, procedure e processi interni all’azienda

- Percezione dell’organizzazione: la PEersona si muove

allinterno dell'organizzazione dimostrando di conoscerla e

interpretarla coerentemente
~  Percezione del proprio ruolo: ta persona ha compreso le

proprie mansioni e i propri obiettivi e si muove
Coerentemente per raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

—  Saper operare in un contesto aziendale orientato afla
qualitd e secondo le procedure previste

~  Conoscere il ruolo e la funzione della propria area di
attivity

—  Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dellarea di attivita

—  Sapersi rapportare alle altre funznonl organizzative
aziendali

-

Y
d
R,

|
\

e, :
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COMPETENZE DI PROFILO

~ Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e

del processo di erogaznone del

servizio

— Congscere e saper applicare le
norme di sicurezza
— Sapere gestire e lavorare in un
gruppo di favoro :
-~ Saper realizzare un business Dlan
— Sapere impostare i progetti
- Interpretare la gestione del

cambiamento
- Saper individuare e gestire il rischio

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un‘elencazione defle competenze
comuni alle varie figure professionali. La -
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale




AREA DI ATTIVITA™ - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO — GESTIONE TECMICA

QUALIFICHE

- particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica

Quality Assurance Manager

ICT Security Manager
Project Manager

Service Manager




AREA DI ATTIVITA  — ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE --
ELENCO COMPETENZE CHIAVE {*)

COMPETENZE DI SETTORE

- applicazione procedure e processi interni ali'azienda

- ercezione del'organizzazione; Ia persona si muove

allinterno dell'crganizzazione dimostrando di

conoscerla e interpretarla coerentemerite

—  percezione del proprio ruolo: la persona ha compreso
fe proprie mansioni e i propri obiettivi e si muove
coerentemente per raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla
gualita e secondo le procedure previste

~  Conoscere if ruolo dellg propria areg di attivita

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell'area di attivita

—  Sapersi rapportare alle altre aree organizzative

aziendali

/
-
[ )

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del
contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio -

- Conoscere e saper applicare le norme di

sicurezza

- Saper redigere, leggere ed interpretare

lettere comunicazioni e documenti in inglese,

se richiesto dall'azienda:

- Sapere lavorare in un gruppo di lavoro

{*} le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra
effettuata al momento della progettazione
operativa del piano formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA’ — ICT

TIPOLOGIA DY PROFILD - PROGETTAZIONE

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
€ capacita di divulgazione delle proprie
competenze

Business Analyst

Enterprise Architect

particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecmco—pratzca

Systems Architect
Technical Ana!vst

Spacifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Systems Analyst




AREA DI ATTIVITA — ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE {*})

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi interni

all'azienda

ercezione dell'organizzazione: |a ersona
si muove all'interno delf'organizzazione
dimostrando di conoscerla e interpretaria
coerentemente
percezione del proprio ruolo: la persona ha
compreso le proprie mansioni e j ropri
obiettivi e si muove coerentemente per

raggiungerli

COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale

orientato alla qualitd e secondo le
procedure previste

Conoscere il ruolo della propria area dii

attivita :

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e
le tecnologie proprie deliarea di attivita
Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale e
- SRR U] COIMESLO aziendale e

del processo di erogazione del

servizio :

~  Conoscere e saper applicare le
’ norme di sicurezza
- Saper redigere, leggere ed
interpretare lettere e documenti in
inglese, se richiesto dall'azienda:
- Sapere favorare in un aruppo di

lavoro
- Saper risolvere i problemi

(*) le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un’elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio defle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale : ’




AREA DI ATTIVITA - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - SVILUPPO

QUALIFICHE

Mormali conoscenze ed adeguate capaciia
tecnico~pratiche
Developer

Digital media specialist
Test specialist

/

S




AREA DI ATTIVITA' ~ ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE {*)

COMPETENZE DI SETTORE

- applicazione procedure e processi
interni all'azienda .
— percezione dell'organizzazione: |a

persona si muove all'interno
dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla

—  percezione del proprio ruolo: fa
persona ha compreso le proprie

mansioni e i propri obiettivi e si muove

coerentemente per raggiungerli

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

— Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualitd e secondo e
procedure previste

- Conoscere il ruolo della propria area di
attivita _

— Conoscere e saper utilizzare gl
strumenti e fe tecnologie proprie
dellarea di attivith

—  Sapersi rapportare alle altre aree

organizzative aziendali

F AT
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COMPETENZE DX PROFILO

- Saper utilizzare lo strumento
informatico e i principali software
appiicativi per le operazioni di

caicolo e di videoscrittura

-~ Conoscere e saper applicare le:
v norme dj sicurezza
- Saper redigere, leggere ed
interpretare lettere e documenti
in inglese, se richiesto

dallazienda; :
- Sapere lavorare in un gruppo di
lavoro

- Saper descrivere e risolvere i
problemi ,,

s

f._-—“\"*v’—::j P

{(*} le competenze qui indicate -
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un'elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delie
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento ,
della progettazione operativa del piano
formativo individuale




AREA DI ATTIVITA - ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - SUPPDRTC

QUALEFICHE

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche
e capacita di divulgazione delie proprie
competenze

- account manager

particolari conoscenze tecniche ad
approfondita conoscenza tecnico-pratica
ICT consultant

Specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecniceo pratiche

ICT trainer

ICT security specialist




AREA DI ATTIVITA - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE ~
’ ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

— applicazione procedure e processi interni
all'azienda

- - percezione dell'organizzazione: la

persona si muove all'internc
dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla coerentemente
— - percezione del proprio ruolo: la persona
ha compreso le proprie mansioni e i propri
obiettivi e si muove coerentemente per
ragaiungerli '

ULTERIORI COMPETENZE DX AREA

— Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

- - Conoscere 1l ruolo della propria area di
attivita

-~ - Conoscere e saper utilizzare gli strumenti
e le tecnologie proprie dell’area di attivita

~ -_Sapersi rapportare alle altre aree

organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

-~ Riconoscere il proprio ruolo
allinferno del contesto aziendale e -
del processo di erogazione del
servizio

— Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza

— Saper redigere, leqgere ed
interpretare lettere e documenti in
inglese, se richiesto dalf'azienda;

—  Saper descrivere 1 problemi,

risolverli, se di competenza, efo

indirizzarli ai corretti risolutori

{*} le competenze qui indicate
rappresentano, in quanto competenze
chiave, un'elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale




AREA DIATTIVITA —ICT

TIPOLOGIA DI PROFILD — ESERCIZIO & SERVIZI

QUALIFICHE

Normali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Network specialist

Techincal specialist

Semplici conoscenze pratiche

System administrator
Service desk agent




ARFA DI ATTIVITA - ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE —
FLEMCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

—  applicazione procedure e processi
interni all'azienda

—  percezione dell'organizzazione: la
persona-si muove all'interno
dell'organizzazione dimostrando di
conoscerla e interpretarla

- percezione del proprio ruglo: la
persona ha compreso le proprie
mansioni e i propri obiettivi e si muove
coerentemente per raggiungerti ‘

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

—  Saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita e secondo le
procedure previste

-  Conoscere il ruolo della propria area di
attivita

—  Conoscere e saper utilizzare gli
strumenti e le tecnologie proprie
dellarea di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali

=

COMPETENZE DI PROFILO

~  Riconoscere il proprio ruolo
all'interno del contesto aziendale
e del processo di erogazione del
servizio v
- Conoscere e saper applicare le
norme di sicurezza :
—  Saper redigere, leggere ed
* interpretare lettere e documenti
in inglese '
- Sapere lavorare in un gruppo di
" laveoro
- Saper descrivere i problemi,

risolverli, se di competenza, /o

indirizzarli ai corretti risolutori -

{*) le competenze qui indicate ,
rappresentano, in guanto competenze
chiave, un‘elencazione delle competenze
comuni alle varie figure professionali. La
definizione nel dettaglio delle

~ competenze richieste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale




Operatori di vendita
Art. 11 - Diarie

La diaria fissa costituira ad ogni effetto per il 50% parte integrante della retribuzione. Nessuna
diaria e dovuta all’ Operatore di Vendita quando & in sede a disposizione dell’ azienda, nella citta
ove eglirisiede abitualmente.

Qualora, perd , durante I’ anno non sia stato mandato in viaggio per tutto il periodo convenuto
contrattualmente, gli sara corrisposta una indennita per i giorni di mancato viaggio nella misura
seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell’ azienda, avra una indennita nella misura di 2/5 delia
diaria; :

b} se invece I’ Operatore di Vendita, con consenso dell’ azienda, ha la sua residenza in luogo
diverso da quello ove ha sede I’ azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cui sopra, al
riconoscimento delle maggiori spese sostenute per I’ eventuale permanenza nella citta ove ha
sede I’ azienda, per |” esplicazione dei compiti di cui alla lettera e) dell’ art. 2.

Qualora I azienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute e documentate dall’ Operatore di
Vendita per vitto e alloggio nell’ espletamento della propria attivita fuori della citta sede di '
deposito, di filiale o di residenza contrattuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione
del suo lavoro rientrare nella propria abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da
individuarsi in sede aziendale tra la direzione aziendale e la rappresentanza smdaca!e aziendale di
cui al Titolo V, Sezione prima, del presente CCNL.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate dall’ azienda.

Norma di interpretazione autentica

Le Parti dichiarano che I'articolo 11 del Protocollo per Operatori di Vendita, aggiuntivo aIVCCNL
Terziario 2 luglio 2004, il quale afferma che “la diaria fissa costituirg, ad ogni effetto, per il 50%,
parté inteqrante della retribuzione”, formulato in un periodo antecedente 'emanazione del Dlgs
314/97, ha unicamente la finalita di determmare contrattualmente l'mcndenza di tale elemento nel

calcolo delia retribuzione degli zstltut[ riflessi,

Le Parti dichiarano pertanto che non si & voluto con tale previsione contrattuale entrare nel merito
della determinazione della retribuzione lmponlblle ai fim fiscali e previdenziali, che resta guindi

dfscmimata unicamente dalla legislazione vugente




Art. 11 bis Elemento Economico di Garanzia operatori di vendita

| categoria Il categoria
76 euro 63 euro
Aziende fino a 10 dipendenti
Aziende a partire da 11 dipendenti 85euro 71 euro




Art, 15 —Trattamento economico operatori di vendita

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verra erogato il seguente aumento

salariale: .
1/4/2015 | 1/11/2015 1/6/2016| 1/11/2016 1/8/2017 Totale
Decorrenza ' . :
| categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24
I} categoria 11,89 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36

" aumento salariale di cui al presente articolo pu0 essere assorbito, fino a concorrenza, da eventual
elementi retributivi concessi con clauscle espresse di assorbimento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

Per I’ Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per

retribuzione si intende la media mensile dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi precedenti [a data

di scadenza dell’ ultima liquidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media & computata con riferimento al

periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributivo previsto dal presente articolo sostituisce ogni altro
sistema precedentemente in atto, riconoscone che restano ferme le condizioni di miglior favore derivanti

da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anteriormente all’ entrata in vigore del '

presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza con la politica sindacale in atto, nel corso della
vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi provinciali o settoriali relativi al trattamento
economico e/o normativo degli Operatori di Vendita.




